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A lo largo del ejercicio 2018 ARPA ha continuado trabajando en sus

mas habituales, al tiempo que ha iniciado nuevas mejoras vy

Droc@sos que han dado un paso mds en el trabajo de la organizacion.

La asociaciéon ha continuado con un crecimiento mds lento pero
continuo. Cerramos el ejercicio 2018 siendo 130 familias socias y mds de

150 personas con TEA atendidas.

Al igual que el ano pasado, durante este afio 2018 ARPA ha
frabajado, y seguird haciéndolo de cara al 2019, en los siguientes
planteamientos:

— Apoyo emocional y escucha a los hermanos de personas con
TEA.

— Trabagjo sistémico familiar y empoderamiento de las familias.

— Generdlizacion del trabagjo a entornos naturales.

— Ampliacion y adecuacién de las actividades de ocio e

integracion.

La valoracién global del ejercicio es positiva; prueba de ello son los
resultados de las encuestas de satisfaccidon de personas con TEA y de sus

familias en todos los centros y con todos los servicios:
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asta familias residentes y usuarios/as del centro y residencia Leo

MEDIAS FAMILIARES Porcentaje ano 2018

| Imagen general del centro 8.80

2 Opinidén externa de la sociedad 8,57

3 Aspecto de |las instalaciones 8,86

4 Seguridad de las instalaciones vy 9,07
vigilancia

5 Nivel de confianza con el personal del 9,27
cenfro para exponer necesidades y
problemas

) Agilidad de la informacién ante casos 9:13
de urgencia

7 Comunicacién e informaciéon 9,07
periddica sobre la evolucidn del
residente

8 Nivel de aseo e higiene de los 7138
residentes

9 Calidad del servicio de comedor 8.79

10 Calidad del servicio de lavanderia 8,57

11 Facilidad para visitas a residentes 2.15

12 Actividades que redliza el centro con 8.86
los residentes

1.3 Evolucion de las capacidades 8,69
personales de los residentes

14 Acompanamiento del personal en las 227
salidas del centro

15 Accesibilidad y disposicion del 9,20
personal del centro para atenderle

16 Atencidn y trato recibido por parte 9,40
del personal

17 Conocimiento y capacidad técnica 9,07
del personal que le atiende

18 Capacidad de resolucién de 9,00
problemas que se puedan producir
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Flamarique y Prior:

% RESP.| MEDIA
Imagen general del centro 100,0% 8,80
Opinién externa de la sociedad 93,3% 8,57
|Aspecto de las instalaciones 93,3% 8,86
Seguridad de las instalaciones y vigilancia 93,3% 9,07
Nivel de confianza con el personal del centro para exponer necesidades y problemas 100,0% 9,27
Agilidad en la inform adidn ante casos de urgencias 100,0% 9,13
Comunicacidn e informacion periddica sobre la evolucion del residente. 100,0% | 9,07
Nivel de aseo € higiene de los usuarios 100,0% 9,13
Calidad del servicio de comedor 93,3% 8,79
Calidad del senvicio de lavanderia 93,3% 8,57
Facilidad para visitar a usuarios residentes 86,7% 9,15
Actividades que realiza el centro con los usuarios 93,3% 8,86
Evolucion de las capacidades personales de los usuarios 86,7% 8,69
Acompafiamiento del personal en las salidas del centro 100,0% 9,27
|Accesibilidad y disposicion del personal del centro para atenderle 100,0% | 9,20
Atencidn y trato recibido por parte del personal 100,0% | 9,40
Conocimiento y capacidad técnica del personal que le atiende 100,0% | 9,07
Capacidad de resolucion de problemas que se puedan producir 100,0% 9,00

Las actividades realizadas se detallan a continuacioén:

1.-PROGRAMA DE RESPIRO

ACTIVIDADES REALIZADAS

Estas son las actividades realizadas durante el afio 2018:

1. Estancia diurna o nocturna de respiro (piso en ¢/ Muro de La Mata,

8): Se define asi alos respiros que ocupan solo una parte del dig,
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sin exceder las 24 horas. Se ha dado respuesta a toda la demanda

que ha existido en el ano.

2. Estancias de fin de semana (piso en ¢/ Muro de La Mata, 8): La

atencion a la persona con TEA se extiende desde el viernes por la
tarde o el sdbado por la mafiana, hasta el domingo por la tarde.
Esto permite a los padres realizar actividades familiares, sociales o
de ocio. Se ha dado respuesta a toda la demanda que ha existido

en el ano.

3. Estancias en periodos de crisis (piso en ¢/ Muro de La Mata, 8): Bien

por circunstancias familiares, bien por una alteracién temporal de
la conducta de la persona con TEA, las familias han solicitado este
servicio de emergencia en el momento y el dia que lo han

precisado, con una duracién de hasta 7 dias consecutivos.

4. Servicio de acompafiamiento: Tiene como finalidad el apoyo a las

familias en demandas concretas, como pueden ser el
acompanamiento en el centro escolar, en paseos, en actividades
de ocio, en el hospital o en el domicilio, cuando existe algin
trastorno o incompatibilidad con el horario de los familiares.

Han existido acompaiamientos peridédicos y programados (por

ejemplo, a casa tras actividad de estimulacién, hospitales, etc.).
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Campamentos rurales: Como mejora en el ano 2018 se han llevado

a cabo 2 campamentos de fin de semana.

6. Campamentos urbanos: Se han realizado en Semana Santa,

verano, San Mateo y Navidad. Se ha intentado aprovechar la
realidad en la que viven para conocer nuevos sitios, favorecer su
integracion y aprender a comportarse en cada uno de ellos de una
forma aceptada socialmente, como en el autobuUs, la biblioteca,
la piscina o el polideportivo. La flexibilidad de la jornada que se
oferta garantiza poder cubrir de esta forma la conciliacién laboral
y familiar. El nUmero de ninos atendidos ha sido el siguiente:

- C.urbano Navidad (1.9 semana de enero de 2018): 14 nifios

- C.urbano Semana Santa: 18 nifos

- C.urbano verano: 26 nifos

- C.urbano San Mateo: 13 nifios
- C.urbano Navidad (Ultima semana de diciembre de 2018):18 nifios

Total horas respiro realizadas: 6972,65

2.-TRATAMIENTOS ESPECIALIZADOS

ACTIVIDADES REALIZADAS
SERVICIO DE ATENCION TEMPRANA:
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Durante el ano 2018 ARPA Autismo Rioja ha atendido a un total de 37

ninos en edad de atencién temprana.
El nUmero de sesiones de atencién temprana que se han realizado en

ARPA Autismo Rioja durante el afio 2018, pertenecientes al contrato con

el Gobierno de La Rioja, han sido 2682.

SERVICIO DE TRATAMIENTOS A MAYORES DE 6 ANOS:

El nUmero de usuarios directos y familias que se han atendido ha
sido 76.

La intervencién con cada uno de los usuarios se planifica y
programa de forma individual, considerando las necesidades y
posibilidades de cada uno en las distintas dreas del desarrollo. El
programa incluye la temporalizacién de los objetivos, la modalidad
metodoldgica y la evaluacién de los objetivos propuestos o del resultado
de la aplicacién del programa.

La intervencidén en ARPA Autismo Rioja se inicia cuando se recibe
la solicitud por parte de la familia o por parte de cualquier otfro profesionall
o institucion.

Entre los programas terapéuticos que oferta la entidad se incluyen

la terapia asistida por perro, psicomotricidad vivenciada, talleres para la
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autonomia personal, terapia de la comunicacién y lenguaje, logopedia,
grupos de habilidades sociales, grupos de ocio adaptado, terapia

psicoldgica individual para personas con TEA y terapia familiar.

La intervencidn consta de diferentes momentos: valoracién inicial,
coordinacidén con las familias, los centros escolares y otros profesionales;
intervencién terapéutica propiamente dicha (grupal o individual) vy

seguimiento y generalizacién a contextos naturales.

OTROS TRATAMIENTOS:

¢ GRUPOS DE PADRES DE APOYO E INTELIGENCIA EMOCIONAL
De octubre a mayo se lleva a cabo un grupo de trabgjo
mensual con las familias.

Han sido encuentros, muy gratificantes, que se han utilizado
para compartir experiencias y poder conocer la situaciéon
familiar desde un punto de vista sistémico, facilitdndoles a las
familias herramientas y recursos para poder autoevaluarse y que
detecten ellos sus fortalezas y debilidades, capacitdndoles asi
para poder mejorar su bienestar personal y familiar. Estos talleres

han tenido muy buena acogida por parte de las familias.
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GRUPQOS DE HERMANOS DE APOYO E INTELIGENCIA EMOCIONAL

Se han celebrado dos sesiones con 2 grupos de nifios (distribuidos

segun edad). El objetivo consiste en poner voz a los hermanos,

validar y  normalizar sus  emociones, trabagjar la

hiperresponsabilidad que en algunos casos se da con los

hermanos con TEA, etc. Se celebra cuatrimestraimente
aprovechando las vacaciones escolares para favorecer la

asistencia.

e IMPLANTACION DE TERAPIA DE LA COMUNICACION Y LENGUAJE
ARPA ha continuado en el 2018 con la adaptacion en todos los
centros de los sistemas visuales y organizando formacioén
reglada para toda la plantila de la entidad, profesionales
externos y las familias interesadas. La evolucion de los chicos ha

sido considerable en todos los centros y edades.

Durante 2018 ARPA Autismo Rioja, atendiendo la racionalizacién
y la éptima distribucién de los recursos existentes, ha continuado
ofertando a todas las familias usuarias de nuestra asociacion, en
los casos en que, segun el criterio de sus técnicos, fuera
necesario, un plan de trabagjo de SAAC para los nifios y jovenes

sin lenguaje verbal o con carencias en este.
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VICIO DE OCIO TERAPEUTICO E INTEGRACION

Se flan desarrollado las actividades siguientes:

e Terapia en piscina. Han participado 14 usuarios. Ademds de mejorar las
habilidades motoras de cada menor, permite que el usuario aprenda a
confiar en los que lo rodean, contactar fisicamente con los demas sin
sentir rechazo, disminuir la hiperactividad por el desgaste que conlleva,
etc. Este servicio se oferta un dia a la semana durante periodos lectivos y

todos los dias en julio.

e Salidasludicas y culturales. Favorece la relacién de los nifos y jévenes con
sus iguales y con el resto de la comunidad, asi como la adquisiciéon de
habilidades sociales y normas culturalmente aceptadas. Estas

“actividades han respondido a sus demandas, lo que garantiza la
participacién y motivacién para disfrutar de la actividad. Este objetivo
persigue no solo el disfrute y las relaciones sociales, sino la autodeterminacion,

la capacidad de eleccion y las técnicas de negociacion entre el grupo.
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FORMACION, FORMACION Y ASESORAMIENTO

Durante este ano se han atendido las siguientes demandas de la

“poblacién en general:

¢ Informacidn sobre ARPA Autismo Rioja y sobre el trastorno del
espectro autista a universitarios de Magisterio, Psicologia,
Trabajo Social, Integracién Social y alumnos Mdéster de Atencidn
Temprana de la Universidad de La Rioja y la UNED.

e Atencion, informacién y asesoramiento a colegios.

e Atencidn, informacién y asesoramiento a todas las familias que
se han acercado.

e Coordinaciéon con diferentes organismos: Equipo de Salud
Mental Infanto-juvenil, UDIAT, Equipo de Atencién Temprana de
Consejeria de Educacién, Servicio de Atencidon a la
Dependencia, Consejo Sectorial, CERMI, Plena Inclusién.

¢ Convenios de prdacticas con centros de formacién: IES Batalla
de Clavijo (Integracién Social y Animacién Sociocultural), UR
(Trabajo Social y Magisterio), IES Duques de Ndjera, UNIR,
Universidad de La Rioja, Facultad de Psicologia de la UPV-EHU,
Calle Activa, Colegio Paula Montal, UNIBA y ADR Formacién.
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5.4GESTION DEL CENTRO DE DiA Y RESIDENCIA LEO KANNER

ARPA Autismo Rioja gestiona el Cenfro de Dia y Residencia Leo
Kanner, destinado a personas mayores de 18 anos diagnosticadas de
frastorno del espectro autista, que cuenta con 30 plazas de Centro de
Dia y 20 de Residencia. Durante el aio 2018 se ha ocupado el 100 % de
las plazas residenciales y de centro de dia. Ademds se ha incluido la
modalidad de respiro, gracias a la cual 2 usuarios sin plaza fija han podido
beneficiarse del recurso cuando los propietarios de la plaza estalban en
sus domicilios familiares.

Durante este afio ARPA sostuvo las nuevas obras del edificio para
ampliar 8 plazas de residencia y 2 de centro de dia.

Este ano ARPA se presentd al concurso para la gestion del centro,
del que resulté adjudicatario. Tras la adjudicacién y la autorizaciéon del
centro, acogeremos a 8 nuevos residentes y 2 personas que acudirdn a

centro de atencién diurna.

6.- 1SO 9001, I1ISO 14001, OHSAS 18001 Y EXCELENCIA

ARPA ha renovado sus certificaciones de los tres sistemas mencionados e
inicia un proceso de revision de todo el sistema, con implicacién de los
responsables de los procesos en esa revision y seguimiento. Ademds, se inicia el

trabajo del nuevo Plan Estratégico.
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7.- PUESTA EN MARCHA DE “PURPURINA", primera acciéon del

Proyecto “taller de genios” de la entidad, que persigue desarrollar el drea
ocupacional y laboral de los chicos adultos con TEA. A lo largo del ano
2018 se ha puesto en marcha de la web de ARPA asi como una tienda
on line de productos con ilustraciones de nuestros chicos, llevada por los
mayores. Se trata de 3 objetivos en uno: dar a conocer nuestra entidad,
lograr recursos econdmicos y hacer un proyecto “piloto” en el que
estudiar lo posibilidad de crear un centro especial de empleo. Han
participado 8 usuarios del centro de atencidn diurna Leo Kanner y la
actividad forma parte de Ias integradas dentro del centro. En sus primeros
8 meses de andadura los chicos de Purpurina lograron unas ventas por

valor de 8.639,88 €, contando con un balance econdmico muy positivo.

8.- RECURSOS HUMANOS:
La plantilla de ARPA se ha seguido incrementando en los Ultimos
gjercicios. La media de profesionales a cierre de 2018 ha sido de 92

personas contratadas.
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os puestos de nueva creacién han sido destinados para la mejora

de calidad en los servicios ofrecidos. Los puestos han sido: 2

cadoras para el servicio de atencién temprana y respiros.

Creacidn de puestos

' Creacidn de puestos

6
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5
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4
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[ Personas contratadas
100
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80 contratadas)
60
40
20
0 r"ﬂ‘.
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Al'igual que el ano pasado, se continta trabajando en uno de los
objetivos principales de ARPA, crear un gran equipo de trabajo, para que
los objetivos que nos proponemos con las personas con TEA vy sus familias
lleguen al méaximo desarrollo. Para ello son necesarias 5 lineas de trabajo:

- Caida en cascada de la filosofia de ARPA. Su Mision, Visidon y

Valores deben impregnar todas y cada una de las
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atencion directa como en el de indirecta.
- Modelado permanente, por parte de los responsables, del
tipo de frabajo que queremos desempefar (aprendizaje
informal).

- Motivacién y reconocimiento continuo a todas las personas.

- Creacion de grupos de trabajo que compartan experiencias

y lideren los procesos de cambio y actualizacién necesarios.

- Formacién continua. Disefio de planes de formacién
coherentes con los principios y metodologias expuestos en

este proyecto.

ARPA evalta anualmente las necesidades de formacién de sus
personas, les consulta sus intereses y disefia el plan que se llevard a cabo.
Siempre se tiene en cuenta que, posteriormente, esos planes suelen verse

mejorados o modificados por la oferta que hay en el mercado.

A continuacién detallamos la oferta de cursos que ARPA ha
impartido en el ejercicio 2018 con el fin de formar y actualizar a sus

personas.
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[Especifica |
[ N° [Accién formativa [int.JExt|Duracion| Fecha prevista [Impartido por |

Terapia Familiar S témica [} D @ 8.0 15012018 Flena Inclusién

\_— Terapia pareja | O 35 18/04/2018 ARPA Autis mo Ricja

PFictures Exchange Communication System (FECS) [ W] 13,0 21/04/2018 Fir amid

I Nivel 2018 [

Sexuslidsd ] P 0O 120 07/062018 Serse

Neuropsicologis del TEA Ascciscids a discapscidad]] [] W 130 01/08:2018 AETAP|

Enfoque centrado en ls persena (] E] 320 04082018 Fiena Inclusién

Evaluscidn e intervecnion en personas con O = 80 08/10/2018 Flena Inclusicn

dis capacidad intelectual que presentsn delitos

sexuales (Zsesion) [

Aspectos sanitarios generales [ M O 1.5 25102018 Trabsjadora Sccisl y rble

medicacién

Terapia Sistémica (Blogue 2) [] O 48,0 13112018 Flena Inclusién

Epilepsia, Psiquistria y Dis capacidad Intelectual 0O = 50 13/12/2018
IPrevencion Riesgos Laborales |
[ N° [Accion formativa [intJExt]Duracion] Fecha prevista [Impartido por |

Jornadas EDIREN: “Trabajo en Equips” (E. O & 40 12/01/2018 EDIREN

Coordinacién) [

Jornadas EDIREN: "Trabajo en Equipc” O™ 40 12/012018 EDIREN

(G.intervendon) []

Jornadas EDIREN: “Trabaje en Equipo” 0@ 20 18012018 EDIREN

(G.intervenddn) []

Equipo Prior

FRL. Especifico por puestos de trabajo [] ¥ O 20 01022018 Técnico de prevencion

Jormads PRL 2018 [] O 15 26/02/2018 Tecnico de prevencion

PRL. Plan de acogids 2018 [} M O 20 26/02/2018 Técnice de prevencidn

23 convocatoris 25/08/2018
Transferencias y movilizeciones [ M O 1.5 11/04/2018 Alicis Belrsn Herndndez
PRL Factores deriesgos psicosocial y medidss O W 30 01052018 Mutua Universal

preventivas |
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FRL. Manejo del sstrés Mutus Universal [] O W 20 01052018 Mutus Universal
PRL. Primercs Auxilios Mutua Universal [ O = 20 01/052018 Mutua Universal
PRL Uso profasional de ls voz [] O ™ 20 01/05/2018 Mutus Univers sl
PLANES de AUTOPROTECCION y de 0O & 40 01/022018 Mutua Universal
EMERGENCIA, MEDIDAS de EMERGENCIA y de
LUCHA CONTRA INCENDIOS en los LUGARES DE
TRABAJO[]

Haoraric. 30 — 1220h
Flan Acogida PRL 2018 ] O O 1.5 25082018
CURSO INTERVENCION CON AGRESORES. = [ @ 90 0/10:2018 Flens Inclusién
SESION[]
Autoproteccion, seguridad y contencién mecanical] [ [ 20 08/11/2018 Luis Marco Martinez
Ejercicio de | sutoridad y puesta de limites [} D E 80 18/112018 Ediren

Como ejemplo del interés que ARPA tiene en lograr estos objetivos,

se aplican encuestas de satisfaccién con la formacién en cada accidény

se oferta un nimero elevado de horas anuales para toda la plantilla, asi

como se atfiende a las demandas individuales de profesionales que

persiguen formaciones especificas que pueden mejorar la eficacia de su

trabajo y ensenar al resto metodologias nuevas.
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Media satisfaccion formativa
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Como se deduce de los datos anteriores, los Utlimos afnos ARPA ha
invertido un gran esfuerzo en dar formacidén a sus profesionales y tambien
es especialmente cuidadosa con sus politicas de personas. Junto con la
formacion se han llevado a cabo muchas medidas de conciliacién

familiar, de trabajo por el clima laboral, por la motivacion, el
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promiso, etc. El resultado de lo indicado anteriormente lo medimos

mediante encuestas de satisfaccién, cuyos resultados se exponen aqur:

Media satisfaccion personas

8,6 w0 Media de satisfaccion
8,4

8,2 Exponencial (Media de

satisfaccion)
7.8
7.6
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6,8
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% participacidn en encuestas satisfaccion personas
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70,00
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50,00
40,00
30,00
20,00
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0,00

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018



arpa
au tismo “
rio ja

omo formadores, hemos colaborado con diferentes entidades
oarafla redlizaciéon de practicas de master en Neuropsicologia y
Edu

Aj€ncidn a Personas Dependientes, Animacién Sociocultural, Trabajo

acién, master en Psicologia General Sanitaria, de Integraciéon Social,

Social, mé&ster de Intervencion e Innovacion Educativa, FP Administracion

y master en Psicopedagogia. Han sido estas:

— |ES Batalla de Clavijo
— IES Duques de Ndjera
— UNIR
— Universidad de La Rioja
— Facultad de Psicologia de la UPV-EHU
— Calle Activa
— Colegio Paula Montal
— UNIBA (Universidad Internacional de Barcelona)
— ADR Formaciéon
Junto con Plena Inclusidon participamos en los grupos de trabajo y
formacién con Ramén Novel y en la iniciativa de atencién a las victimas
de abusos junto con la red de UAVDI. En cada iniciativa frabajan tres

profesionales de ARPA.

Otras jornadas destacables son las sesiones anuales de prevencioén
en riesgos psicosociales, que realizamos con la empresa EDIREN, con
quienes tfrabajamos el rol profesional orientado a las diferentes categorias

profesionales de la entidad.

Esta medida tiene su origen en los datos obtenidos hasta el ano
2017 en el informe de evaluacion de riesgos psicosociales y de los datos

que
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presenta el indicador de «jornadas perdidasy, donde aparece un salto

significativo en la cantidad de bajas producidas desde el aio 2016.

Debido al alto incremento de bajas del afio anterior (2016) hemos

concertado reunidn con el director de la mutua y técnico de prevencion

para revisar acciones de prevencién y seguimiento en los casos que

hemos considerado.

Gracias a estas medidas, este ano hemos mejorado el dato en un

7 % pero necesitamos seguir trabajando en este indicador.

2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

Jornadas perdidas (EC-IT)

Jornadas perdidas EC-IT
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9.- RESULTADOS MEDIOAMBIENTALES

Podemos decir que, a lo largo de los anos, ARPA ha desarrollado
numerosas actuaciones para mejorar este desempeno: cambio de
luminarias por LED, colocacién de perlizadores en los lavabos, colocacion
de envases en las cisternas para no gastar tanta agua, sensibilizacion de
profesionales y usuarios en lo relativo al reciclaje y uso de la energia

(apagar luz y calefaccion cuando no se emplean...)

Aun asi, debemos concluir que este ano hemos incrementado en todos
los centros el consumo de luz. Al analizar los datos observamos que, en el
centro Leo Kanner ha habido obras y han tomado la luz de la nuestra, por
lo que ha podido incrementarse el gasto. No obstante, nos planteamos
como objetivo llegar a cifras de 2017 en este ejercicio. También el centro
de Prior ha incrementado el gasto, debido a la utilizacién de esa
instalaciéon durante mas dias al afio. Por Ultimo, el gasto en Flamarique es
el que mds preocupa a la organizacién ya que se ha incrementado sin
motivo aparente y en el mes de marzo se ha duplicado la factura por
fallos tales como dejarse la calefaccion encendida por las noches o

durante los fines de semana. Ya se ha llamado la atencién al personal.
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bién en Pio Xl se ha detectado incidencia a través de la factura de

luz; en este caso ya se ha resuelto el motivo (frigorifico estropeado).

En cuanto al gasto de agua, este ano ha crecido mucho en leo Kanner.
Puede deberse alas obras del centro y puesta en marcha de los jardines.
Estamos pendientes de conocer el motivo. No obstante, podemos decir

que, en lo relativo al agua de boca, hemos reducido el consumo un 6 %.

Como deciamos antes, este ano adoptaremos nuevas medidas para
mejorar nuestro desempeno (uso de productos ecoldgicos) vy
continuaremos sensibilizando al personal y usuarios en el seguimiento de

medidas respetuosas con el medio ambiente.
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